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Verhaltenskodex f r Zulieferer
Lieber Zulieferer,

die Verpflichtung des Flowserve-Konzerns, seinen Gesch ften auf ethisch und rechtlich einwandfreie
und sozialverantwortliche Weise nachzugehen, erstreckt sich ebenfalls auf unsere vielf Itige und
weltweite Zuliefererbasis. Damit sichergestellt wird, dass die gesamte Lieferkette von Flowserve bei
allen gesch ftlichen Aktivit ten ein hohes Ma an Integrit t sowie ein sozial- und umweltbewusstes
Verhalten zeigt, wird von allen Flowserve-Zulieferern die Einhaltung des Flowserve-Verhaltenskodex
verlangt.

Nat rlich sind wir uns dar ber im Klaren, dass es in den verschiedenen L ndern der Welt rechtliche
und kulturelle Unterschiede gibt. Dieser Kodex soll daher die Mindestanforderungen liefern, die alle
Zulieferer erf llen m ssen, um jetzt und in Zukunft mit Flowserve Gesch fte zu machen.

Verwenden Sie diesen Verhaltenskodex f r Zulieferer als Ressource, die Ihnen dabei helfen soll,
unsere ethische und sozialverantwortliche Kultur bei Flowserve zu wahren.

Mit freundlichen Gr  en

Scott Rowe
President und Chief Executive Officer
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VERHALTENSKODEX FUR ZULIEFERER

Die Zulieferer von Flowserve mussen sdmtliche auf internationaler, nationaler, regionaler und kommunaler Ebene geltenden Gesetze und
Verordnungen sowie alle gesetzlichen Bestimmungen, Regulierungen, Kodizes, Normen und Abkommen einhalten. Die Missachtung eines in
diesem Dokument behandelten Themas, einer hierin enthaltenen Regel oder Vorschrift hat die sofortige Beendigung der Geschéftsbeziehung zu
Folge; Flowserve wird bei derartigen VerstoRen alle laut Gesetz oder Billigkeitsrecht verfligbaren Rechtsbehelfe in Anspruch nehmen.

Umwelt/Gesundheit und Sicherheit

Von Flowserve-Zulieferern wird Folgendes erwartet:

Die Einhaltung s mtlicher internationaler, nationaler, regionaler und kommunaler Gesetze und Vorschriften zum Schutz der Umwelt,
der Gesundheit und der Sicherheit

Die Gew hrleistung sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen sowie eine Betriebsf hrung, die negative Auswirkungen auf Umwelt
und Kommune minimiert

Die Einrichtung und Aufrechterhaltung eines Managementsystems oder -programms, das die fortlaufende Leistungsverbesserung
bez glich des Umwelt- und Gesundheitsschutzes und der Sicherheit f rdert

Arbeit/Menschenrechte/Personal

Kinderarbeit: Zulieferer d rfen ausschlie lich Arbeiter besch ftigen, die das anwendbare gesetzliche Mindestalter erf llen. Dar ber hinaus m ssen
Zulieferer alle anderen anwendbaren Gesetze gegen Kinderarbeit einhalten.

Zwangsarbeit: Es ist Zulieferern nicht gestattet, H ftlinge, Arbeitsverpflichtete oder Zwangsarbeiter einzusetzen. Zulieferer m ssen den Schutz von
international verk ndeten Menschenrechten unterst tzen und respektieren sowie daf r Sorge tragen, dass sie an keinerlei Menschenrechtsverletzungen
beteiligt sind. Zulieferer d rfen keinerlei k rperliche Z chtigung oder psychische oder k rperliche N tigung anwenden oder unterst tzen.

L hne und Arbeitsstunden: Zulieferer m ssen in ihren Werken Arbeitsstunden, L hne und berstundenzuschl ge gem allen anwendbaren Gesetzen
festlegen. Arbeiter haben zumindest den gesetzlich vorgeschriebenen Mindestlohn oder, wenn dieser h her ist, einen Lohn zu erhalten, der den vor Ort
geltenden Industriestandards entspricht.

Diskriminierung: Es wird von Zulieferern erwartet, dass sie Arbeiter basierend auf deren F higkeit zur Aufgabenerf llung einstellen, nicht basierend auf
pers nlichen Eigenschaften oder berzeugungen (dies schlie t ethnische Zugeh rigkeit, Hautfarbe, Geschlecht, Nationalit t, Religion, Alter, Behinderung,
Mutterschaftsstatus und Ehestand ein).

Vereinigungsfreiheit: Zulieferer m ssen ihren Arbeitern gestatten, sich Vereinigungen ihrer Wahl anzuschlie en und an Tarifverhandlungen teilzunehmen,
wenn dies am jeweiligen Standort laut Gesetz gestattet ist.

Menschenhandel und Sklaverei: Flowserve ist gegen Sklaverei und Menschenhandel und h It s mtliche anwendbaren Gesetze zum Schutz vor derartiger
Ausbeutung ein. Es wird von Zulieferern erwartet, zur Unterst tzung der Bem hungen von Flowserve s mtliche Gesetze, Bestimmungen und Verordnungen
voll und ganz einzuhalten.

Kon iktmineralien

Gem  Paragraph 1502 der Dodd-Frank-Finanzmarktreform (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act; DFA) und den SEC-Vorschriften
zum Zweck der Beendigung von Menschrechtsverletzungen in der Demokratischen Republik Kongo und umliegenden L ndern wird von Flowserve-
Zulieferern Folgendes erwartet:

Konfliktmineralien f r alle von Flowserve vertriebenen Produkte sind ausschlie lich von Quellen in den betroffenen L ndern zu beschaffen,
die gem obigen Gesetzen und Vorschriften konfliktfrei sind ( DCR Conflict Free ). Dies gilt ebenfalls f r die Lieferanten der Zulieferer.

Essind Verfahrenf rdie R ckverfolgbarkeit und Feststellung der Ursprungsquellen von Produkten mit Konfliktmineralien zu erstellen
und zu implementieren. Die entsprechenden Unterlagen sind Flowserve auf Anfrage bereitzustellen.

Zulieferer haben ihr Personal und ihre Lieferanten mithilfe von Richtlinien, die mit der vorliegenden Richtlinie bereinstimmen,
entsprechend zu informieren und m ssen von ihren direkten und indirekten Lieferanten verlangen, dass sie dies ebenfalls machen.

Transport/Logistik

Die Zulieferer von Flowserve m ssens mitliche auf internationaler, nationaler, regionaler und kommunaler Ebene geltenden Rechte und Verordnungen
sowie alle gesetzlichen Bestimmungen, Regulierungen, Kodizes, Normen und Abkommen bez glich des Transports von G tern und Werkstoffen
einschlie lich deren Ein- und Ausfuhr  einhalten.
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Aufsichtsbeh rdliche Anforderungen

Von Flowserve-Zulieferern wird die strikte Einhaltung s mtlicher anwendbarer Gesetze zu folgenden Aspekten
erwartet:

Antikorruptions- und Antibestechungsgesetze inallenF llen einschlie lich des United States
Foreign Corrupt Practices Act und der OECD-Konvention (Organization for Economic Cooperation
and Development Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International
Business Transactions)

politische Spenden und Zahlungen
Ein- und Ausfuhrkontrollen, einschlie lich der US-Anti-Boykottgesetze
Handel und Kartelle

Gesch tzte Informationen/geistiges Eigentum

Datenschutz und Informationssicherheit: Von Flowserve erhaltene gesch tzte Daten und Informationen sind vertraulich
zu behandeln und verbleiben das alleinige Eigentum von Flowserve. Derartige Daten und Informationen sowie etwaige
Kopien, Artikel oder Teile davon d rfen ohne schriftliche Einwilligung von Flowserve nicht an Dritte weitergegeben
werden. Der Zulieferer erkl rt sich mit Folgendem einverstanden:

Der Zulieferer erh It keinerlei Rechte oder Lizenzen f r die von Flowserve erhaltenen gesch tzten
Daten oder Informationen; und

der Zulieferer hat die Vertraulichkeit der gesch tzten Daten und Informationen von Flowserve auf
dieselbe Weise zu sch tzen, auf die er seine eigenen vergleichbaren vertraulichen Informationen
sch tzt. In jedem Fall ist dabei ein angemessener Schutzstandard zu befolgen.

Der Zulieferer hat zum Schutz der Integrit t und firmeninternen Natur aller vertraulichen
Informationen von Flowserve seine Vertraulichkeitsvereinbarung mit Flowserve auf dem neuesten
Stand zu halten.

Ethik

Der Verhaltenscodex von Flowserve enth It die ethischen und rechtlichen Standards des Gesch ftsverhaltens, deren
Einhaltung von allen Flowserve-Mitarbeitern und allen im Auftrag von Flowserve agierenden Dritten erwartet wird.
Esistvon u erster Wichtigkeit, dass Zulieferer von Flowserve ihre Mitarbeiter ber den Inhalt des Flowserve-
Verhaltenskodex und die darauf basierenden Erwartungen bez glich ihres Arbeits- und Gesch ftsverhaltens in
Kenntnis setzen. Die aktuelle Version des Flowserve-Verhaltenskodex finden Sie unter www.flowserve.com.

Dar ber hinaus geht Flowserve davon aus, dass alle Zulieferer ihren eigenen Verhaltenskodex besitzen und auf
dessen Einhaltung achten.

Falls ein Flowserve-Mitarbeiter einem Zulieferer gegen ber ein unethisches Verhalten gleich welcher Art
beispielsweise die Forderung nach etwas mit einem gewissen Wert  zeigt, sollte der Zulieferer diesen Vorfall ber
die Flowserve Ethik-Hotline melden. Die Flowserve Ethik-Hotline finden Sie unter http://ethics.flowserve.com und
www.ethicspoint.com. Telefonisch erreichen Sie die Hotline innerhalb der USA geb hrenfrei unter der Nummer
1-800-799-4597.

So erreichen Sie die Hotline von auRerhalb der USA:
Rufen Sie die internationale Vermittlung an.

Teilen Sie dem Vermittler mit, dass Sie ein R-Gespr ch mit der Nummer +1-503-352-7138 in den Vereinigten Staaten
von Amerika f hrenm chten.

Wenn der Vermittler nach dem Namen des Anrufers fragt, geben Sie keinen Namen an, sondern sagen nur:
Flowserve Corp .

Der Vermittler w hlt die Nummer und | sst sich vom EP Call Center best tigen, dass die Geb hren bernommen
werden.







